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1. Wstep

Benefity dla pracownikéw w Polsce juz dawno przestaty kojarzyé sie z deputatem weglowym,
paczkami pod choinke, czy tez z pieniedzmi na tzw. wczasy pod grusza. Dzi$ pracodawcy moga
oferowac swoim pracownikom rozbudowany wachlarz $wiadczen, od pojedynczych rozwigzan,
takich jak ubezpieczenie medyczne czy karty przedptacone po platformy kafeteryjne, skupiajace
szereg towardw i ustug. Wedtug analiz rynkowych swiadczenia pozaptacowe oferuje dzi$ niemal
90 proc. pracodawcow’, a wartos¢ catego rynku wyniosta w Polsce w 2018 roku az 12,2 mld zt.
Byto to o 8 proc. wiecej niz rok wczesniej. Budzet pracodawcdw na swiadczenia pozaptacowe
jest dzis poréwnywalny z wydatkami panstwa na wymiar sprawiedliwosci (12,2 mld zt) czy na
administracje publiczng (13,8 mld zt)2. To preznie rozwijajacy sie rynek, w dodatku o cechach
dos¢ charakterystycznych w skali Europy, a nawet swiata.

Specyfika polskiego rynku polega na tym, ze tworza go i rywalizujg ze sobg podmioty oferujace
zasadniczo rézne produkty i ustugi. Wspdlng bazg dajacg podstawy do zakwalifikowania ich do
jednego rynku jest w tym wypadku konkurowanie o te same fundusze, przeznaczane przez pra-
codawcow na dodatkowe swiadczenia dla swoich pracownikéw. Jesli bowiem dana firma dys-
ponuje okreslonym, ograniczonym budzetem w ramach Zaktadowego Funduszu Swiadczen So-
cjalnych (bgadz w ramach dobrowolnie zgromadzonych na ten cel srodkdéw), to pienigdze te
moga zosta¢ wydane na abonament medyczny, karte sportowo-rekreacyjng, bony zakupowe,
pakiety ubezpieczeniowe, dofinansowanie urlopu albo na inne, dowolne swiadczenie. Charakte-
rystyczne jest to, ze coraz czesciej decyduje o tym sam pracownik, a jego benefity moga by¢ zu-
petnie rozne od wybranych przez kolege siedzacego przy biurku obok. Istotny jest fakt, ze w nie-
ktérych firmach mozna wybierac sposréd 50 pozycji.

W 2018 r. pracownik duzej firmy otrzymaf srednio cztery benefity pozapfta-
cowe o facznej wartosci ponad 2500 zf. Wedlug badania ARC Rynek i Opi-
nia to w tych przedsigbiorstwach odnotowano najwiekszy wzrost nakta-
dow na swiadczenia motywacyjne - co piata firma deklaruje, ze w ciagu
roku wydata na ten cel ponad 4000 zt w przeliczeniu na jednego pracow-
nika. Az 16 proc. przedsiebiorstw, bioracych udziat w badaniu ARC Rynek
i Opinia, planuje zwigkszenie nakfadéw na pakiety motywacyjne w 2019 r.

Rys. 1. Popularnosé¢ przyznawania benefitéw wsréd pracownikéw w firmach réznej wielkosci
w 2018 roku

Zr. Sedlak&Sedlak

1 Raport ptacowy 2019, Hays Polska.

2 Wydatki budzetu panstwa na rok 2018, http://orka.sejm.gov.pl/proc8.nsf/pdf/
9526D62591F6718FC12582160056ACE9/$File/1876_u_zal2.pdf.
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W 2018 roku 71 proc. ankietowanych zdeklarowato sig, ze w ich miejscach pracy zatrudnionym
przystugujg $wiadczenia dodatkowe. Korzysta z nich 90 proc. pracownikéw. Na popularnosé
przyznawania $wiadczen majg wptyw kapitat firmy, jej wielkos¢ oraz branzas.

2. Benefity na swiecie

W kwestii benefitow dla pracownikéw pewng role odgrywajg lokalne uwarunkowania. W Polsce
od kilku lat niestabnacg popularnoscia ciesza sie przede wszystkim abonamenty medyczne oraz
karty sportowe, ktdére sg oryginalnym polskim konceptem. Jako ciekawostke mozna podac, ze
w innych krajach oferowany jest chociazby czas na surfowanie w $rodku dnia pracy (zapewnia go
kalifornijski producent odziezy Patagonia*), natomiast w Nigerii w ramach dodatkowych $wiad-
czen mozna uzyskac... generator pradu, ktérego koszty funkcjonowania pokrywa pracodawca®.
W Wielkiej Brytanii pracodawcy oferujg zwolnienie o znamiennej nazwie ,botox leave”. Takie
ptatne dni wolne pracownik moze poswieci¢ na zadbanie o swéj wyglad i na zabiegi pielegna-
cyjne. We Francji pracownik z minimum dwuletnim stazem moze wzigé roczny, bezptatny urlop,
podczas ktérego bedzie probowat zatozy¢é wiasny biznes. Jesli mu sie nie powiedzie, po roku
firma gwarantuje mu takie stanowisko i zarobki, jak przed odejsciem®.

Stany Zjednoczone

Amerykanski rynek firm oferujgcych $wiadczenia pozaptacowe charakteryzuje sie przede wszyst-
kim duzym rozdrobnieniem i dominacjg jednego typu $wiadczenia: ubezpieczenia zdrowotne-
go. Az piecdziesiat firm notuje roczne przychody od 7 min USD do ponad 200 min USD. Pie¢
najwiekszych firm przekracza prég 200 min USD. Wszystkie te firmy koncentrujg swoja dziatalno-
$¢ na prywatnym ubezpieczeniu zdrowotnym, ktére jest ich podstawowym produktem. Jest to
jednoczesnie swiadczenie najbardziej pozadane przez pracownikéw w Stanach Zjednoczonych,
gdzie praktycznie nie istnieje bezptatna, publiczna stuzba zdrowia. Wszelkie inne swiadczenia,
np. w postaci bondw restauracyjnych/zywieniowych lub kart sportowych, sg co najwyzej rzadkim
dodatkiem.

Francja

We Francji gtéwnym $wiadczeniem pozaptacowym jest prywatne ubezpieczenie zdrowotne
(w czesci firm prywatne ubezpieczenie jest obowigzkowe) oraz bony restauracyjne i zywieniowe.
Co ciekawe, Sodexo - jeden ze Swiatowych lideréw w zakresie benefitéw, we Francji czerpie
wiekszosé przychodow (az 95-97 proc.) z oferowania ustug w miejscu pracy - zarzadzanie kanty-
nami.

Wegry
Ciekawym przyktadem jest sytuacja w zakresie $wiadczen pozaptacowych na Wegrzech. Na tam-

tejszym rynku duzg popularnoscig wsréd pracownikdw cieszyty sie bony. W 2012 roku wegierski
rzad wprowadzit de facto panstwowy monopol na bony zywnosciowe. W zycie weszly bowiem
regulacje, ktére spowodowaty, ze prywatne firmy nie byty w stanie dalej oferowac swoich ustug.
Natomiast mégt to robié¢ podmiot kontrolowany przez panstwo - MNUA. Nowe regulacje uderzy-

3 Swiadczenia dodatkowe w oczach pracownikéw w 2018 roku; Sedlak&Sedlak
4 https://www.businessnewsdaily.com/5134-cool-job-benefits.html
5 https://www.benefitnews.com/slideshow/7-unusual-employee-benefits-and-rewards-from-around-the-world
6 https://www.today.com/money/botox-leave-other-odd-employee-benefits-1B5957289
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ty w trzech zagranicznych inwestoréw oferujgcych ten rodzaj $wiadczen pozaptacowych: Sodexo,
Edenred i Cheque Dejeuner (firma ta wycofata sie z Wegier w 2013 roku). Wszystkie te firmy zto-
zyly w Izbie Arbitrazowej przy Banku Swiatowym pozwy przeciwko panstwu wegierskiemu, do-
magajac sie wielomilionowych odszkodowan. W lutym 2019 roku korzystne orzeczenie zyskato
Sodexo - firmie przyznano odszkodowanie w wysokosci 73 min euro. Wczesniej, w podobnych
postepowaniach arbitrazowych Edenred i Cheque Dejeuner uzyskali po 23 mln euro.

Brazylia

W Brazylii rynek swiadczen jest niemal w catosci podzielony pomiedzy trzy firmy. Edenred, Sode-
xo i Alelo kontrolujg tam 90 proc. rynku, ktéry stanowig gtéwnie bony zywieniowe i systemy zni-
zek zakupowych.

3. Zmiana kluczowej roli Swiadczen pozaptacowych

Jeszcze kilka lat temu, kiedy bezrobocie rzedu 10 proc. uchodzito za relatywnie niskie i na rynku
pracy pozycje dominujgcg mieli pracodawcy, bonusy pozaptacowe wydawaty sie generalnie
przywilejem lub wrecz fanaberia, na ktérg moze sobie pozwoli¢ albo wyzsza kadra menedzerska,
albo pracownicy duzych korporacji. Byly postrzegane jako element motywujacy najlepszych.
W 2005 roku w opisach odnoszacych sie do benefitow pojawiaty sie m.in. zapisy dotyczace
otrzymywania 25 paczek gumy do zucia badz kilku opakowan kosmetykow - takie ,deputaty”
przystugiwaty pracownikom firm, produkujgcych odpowiednio gumy lub kosmetyki’.

W ostatnich latach mamy do czynienia ze zmianami na rynku pracy - przede wszystkim spadaja-
cym bezrobociem, a czesto wrecz brakiem rak do pracy oraz koniecznoscia rywalizacji o pracow-
nika w wielu branzach. Do tego dochodzi efekt wchodzenia na rynek pracy kolejnych rocznikdw,
ktére nie znaja rzeczywisto$ci ogromnego bezrobocia z przetomu wiekdw, stagd wprost artykutujg
swoje wymagania pod adresem pracodawcow, a takze bardziej asertywnie negocjujg z nimi swo-
je finansowe i pozafinansowe elementy wynagrodzenia.

Pofaczenie tych elementéw powoduje, ze rynek pozaptacowych swiadczen pracowniczych od
kilku lat rozwija sie bardzo dynamicznie. Obecnie po tego typu rozwigzania siegajg rowniez nie-
wielkie firmy, a takze urzedy, instytucje oswiatowe czy spétki Skarbu Panstwa.

4. Swiadczenia pozaptacowe - co oferuje sie pracownikom?

Od wielu lat polski rynek swiadczen pozapfacowych bada podmiot specja-
lizujacy sie w doradztwie HR, czyli Sedlak&Sedlak. W ich corocznym ra-
porcie , Swiadczenia dodatkowe w oczach pracownikéw” pojawia sie az
119 benefitow pracowniczych pogrupowanych w 23 kategorie (m.in.
opieka zdrowotna, ubezpieczenia, kultura, rozwéj pracownika, rekreacja
i wypoczynek, wsparcie w wypadku rozwodu).

7 https://www.bankier.pl/wiadomosc/Jakie-bonusy-oferuja-firmy-swoim-pracownikom-1335507.html
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W Polsce od wielu lat dziatajg zagraniczne podmioty, proponujace $wiadczenia pozaptacowe,
a takze coraz wiecej rodzimych przedsiebiorcéw, ktérych oferta weszta na state do wachlarza
Swiadczen.

Abonamenty medyczne w Polsce sg domeng, takich firm jak: Lux Med, Medicover, Enel-Med,
PZU, Falck, Polmed, Signal Iduna oraz InterRisk. Bony zakupowe lub przedptacone to przede
wszystkim silna oferta Sodexo oraz BonCard. Ubezpieczenia dla pracownikéw (takie jak polisy
zdrowotne, ubezpieczenia na zycie) swiadczg liczne firmy ubezpieczeniowe. Platformy kafeteryj-
ne oferujg m.in.: UpBonus, Edenred oraz MyBenefit, natomiast karty sportowe - Benefit Systems
oraz OK System. Najliczniejszg grupe w ramach powyzszej klasyfikacji tworzg podmioty oferujgce
wiecej niz jeden typ $wiadczen. W ten sposdb na przyktad Benefit Systems, oprdcz kart sporto-
wych ma w ofercie np.: bilety do kin, teatréw i zoo, bony lunchowe, platformy kafeteryjne. Polska
filia globalnego koncernu Edenred (dziata w 45 krajach na $wiecie) oferuje karty podarunkowe,
lunchowe, a takze sportowe i kulturalne®. O rozszerzenie oferty walczy réwniez Medicover, ktory
w 2018 roku objat 78 proc. udziatéw w spdtce OK System, z zamiarem wprowadzenia na rynek
oferty tgczgcej abonamenty sportowe i medyczne.

Oferta ta byfaby pofaczeniem dwéch najbardziej pozadanych przez pra-
cownikow benefitéw i postawifaby szwedzka grupe Medicover w zupefnie
nowej pozycji na rynku pracowniczych swiadczen pozaptacowych.
W ograniczonym zakresie taka oferta juz funkcjonuje na rynku - przygoto-
wana zostata wspélnie przez PZU i najwieksza w Polsce sie¢ klubéw fit-
ness, Calypso. Karta FIT Plus taczy karnet do klubéw Calypso i prywatna
opieke zdrowotna od PZU Zdrowie. Oferta taczaca oba benefity w jednej
karcie to rozwiazanie funkcjonujace rowniez w Wielkiej Brytanii - wprowa-
dzit je Edenred. Jednak karta sportowa nie nalezy do grupy popularnych
benefitéw na tamtejszym rynku.

Warto zwréci¢ uwage na specyfike dziatalnosci podmiotéw oferujgcych karty sportowe i abona-
menty medyczne. Operatorzy kart sportowych swojg oferte adresujg niemal wytgcznie do przed-
siebiorcow, ale firmy to réwniez gtéwni nabywcy abonamentéw prywatnej opieki zdrowotne;j.
Rynek prywatnych abonamentéw medycznych szacowany jest obecnie na ok. 3-4 mld zt (wartos¢
zebranej sktadki rocznie), przy czym zdecydowana wiekszos¢ to abonamenty finansowane przez
pracodawcow, wtasnie w ramach pozaptacowych swiadczen. Dla przyktadu, w Medicover klienci
korporacyjni stanowig ponad 80 proc. catosci. Jednoczesnie imponujgce sg wzrosty notowane
przez lideréw rynku. Trzech najwiekszych graczy w 2017 roku odnotowato dwucyfrowe wzrosty
przychodéw: Medicover o 16 proc., Enel-Med o 1 proc., Lux Med o 10 proc.

5. Rynek pracownika - motor wzrostu swiadczen dodatkowych

Do 2020 roku, wedtug Gtéwnego Urzedu Statystycznego, zmniejszy sie liczba pracownikéw
zdolnych do przekwalifikowania, a tempo tych zmian w kolejnych latach bedzie jeszcze rosnagc.
Pracodawcy szanse na przyciggniecie nowych pracownikéw coraz czesciej widzg w zréznicowa-
nym i dostosowanym do potrzeb kandydatéw pakiecie $wiadczen pozaptacowych.

8 www.edenred.pl/pl/edenred-w-polsce?tab=4



Tendencje panujgce na rynku wyraznie unaocznia raport firmy doradczej Hays, ktéra co roku
analizuje rynek pracy i ptac w Polsce. W najnowszym raporcie autorzy stwierdzajg, ze w tym roku
jeszcze wiekszy odsetek organizacji spodziewa sie trudnosci w pozyskaniu nowych pracownikdw.
Gtéwng przyczyng jest niedobdér odpowiednich kandydatéow wskazywanych przez 50 proc. firm.
Problematyczne sg réwniez zbyt wysokie oczekiwania finansowe kandydatéw oraz konkurencja
ze strony innych pracodawcow?.

Nowych pracownikéw planuje zatrudnic¢ 87 proc. firm, z czego 59 proc. - na state. Jednoczesnie
91 proc. firm spodziewa sie trudnosci ze znalezieniem pracownikdw, a jako gtéwne przyczyny
podaje brak odpowiednich kandydatéw (49 proc.) oraz ich zbyt wysokie wymagania (28 proc.)'0.
Jednoczesnie 43 proc. pracownikéw rozwaza zmiane pracy w perspektywie roku, jako przyczyne
podajac przede wszystkim poziom wynagrodzenia i dodatki pozaptacowe - takie motywacje
wskazuje az 73 proc. z nich'.

Powyzsze dane oznaczajg dalsze pogtebianie sie procesu rywalizacji pomiedzy pracodawcami
o nowych pracownikéw oraz trudnosci w utrzymaniu obecnych. Dlatego rola benefitéw pozapta-
cowych powinna w najblizszych latach stale sie wzmacniac.

Utrzymanie dobrych pracownikéw oraz przyciagniecie do firm nowych
kandydatow staje sie coraz wiekszym wyzwaniem dla dziatéw HR. Sprzyja
temu niska stopa bezrobocia - zgodnie z danymi GUS w pazdzierniku wy-
niosta ona 5,7 proc. Co wazne, zaoferowanie wyzszej pensji moze juz nie
wystarczyé, aby utrzymac i przyciagna¢ do przedsiebiorstwa talenty. Jak
wynika z rocznego podsumowania naszego badania Confidence Index,
perspektywa lepszych zarobkéw jest wazna tylko dla 43 proc. ankietowa-
nych w 2018 roku.
Piotr Dziedzic, dyrektor w Michael Page
i cztonek zarzadu Polskiego Forum HR.

Obecnie ok. 90 proc. pracownikéw otrzymuje w swoim miejscu pracy benefity, przy czym w 36
proc. s one takie same dla kazdego pracownika. Swiadczenia te s3 satysfakcjonujace dla 57
proc. pracownikow'2,

W tym miejscu warto wydzieli¢ trzy rodzaje swiadczen:

1. Bonusy zwigzane bezposrednio z wykonywaniem pracy i jej komfortem, takie jak samo-
chéd i telefon stuzbowy, ruchome godziny pracy, mozliwos¢ pracy zdalnej itp.

2. Swiadczenia finansowane z Zaktadowego Funduszu Swiadczen Socjalnych, regulowane
ustawa.

3. Swiadczenia dodatkowe, zwane motywacyjnymi, ktére pracodawca oferuje z wiasnych
srodkéw i sg one niejako inwestycjg w pracownika - jego pozyskanie i utrzymanie, ale takze
zdrowie, dyspozycyjnosé, wydajnosé i zadowolenie.

9 Raport ptacowy 2019, Hays Polska
10 tamze
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O ile pierwszy element jest realizowany de facto przez pracodawce we wtasnym zakresie i w re-
aliach niniejszego raportu nie bedzie szerzej analizowany, o tyle pula srodkéw przeznaczonych
na pozaptacowe benefity bierze sie z potgczenia catosci lub czesci funduszu socjalnego z do-
browolnym budzetem motywacyjnym (pkt 2 i 3).

Oznacza to z jednej strony, ze ustugodawca w zakresie benefitow - czyli operator takiego czy in-
nego abonamentu lub karty - de facto musi swojg ofertg rywalizowaé z wieloma innymi mozliwo-
$ciami, takimi jak wczasy pod grusza, ,dopfata do karpi” na Swieta, czy paczki i wyprawki szkolne
dla dzieci, bo to nader czesto stanowi tradycyjny sposéb wykorzystywania funduszu socjalnego.

Wykonane na zlecenie Benefit Systems w roku 2018 badania budzetéw swiadczen pozaptaco-
wych przeprowadzone przez ARC Rynek i Opinia'3 pokazujg, ze $rodki finansowe na dziatania
motywacyjne wzrosty w co trzeciej firmie. Srednia kwota, jaka pracodawcy przeznaczali na jed-
nego pracownika wyniosta 1995 zt. To o 80 zt wiecej niz w 2017 r. Z pozaptacowych swiadczen
korzysta 87 proc. pracownikéw.

6. Popularnos¢ benefitéw a preferencje pracownikéw

W obecnej sytuacji na rynku pracy takze mniejsze podmioty sa zmuszone do konkurowania
o pracownikdw, oferujac im takie same bonusy, jak duze korporacje, w tym dostep do ustug me-
dycznych o wyzszym standardzie i tatwiej dostepnych niz w publicznej stuzbie zdrowia. Abona-
ment medyczny w sytuacji rosngcego deficytu lekarzy na rynku jest coraz bardziej oczekiwanym,
a wrecz oczywistym bonusem, ktérego oczekujg praktycznie wszyscy przyjmowani do pracy. War-
to zauwazy¢, ze co roku wzrasta liczba Polakéw objetych prywatng opieka zdrowotng, gdzie czas
oczekiwania na wizyte jest liczony w dniach, a nie miesigcach. Coraz wiecej firm traktuje abona-
ment medyczny jako inwestycje, a nie koszt.

Drugim najczesciej pozadanym przez pracownikéw $wiadczeniem sg karty sportowe’. Jest to
idealne swiadczenie dla oséb cenigcych sobie zdrowy styl zycia i aktywnosc fizyczng. Sg réwniez
korzystne z punktu widzenia pracodawcy ze wzgledu na to, ze aktywnos¢ fizyczna ma wptyw na
polepszenie koncentracji i efektywnosci w pracy'. Szacowaé mozna, ze w Polsce karty takie po-
siada okoto 1,3 mIn osdb. Inwestujac w benefity pozaptacowe wspierajgce zdrowie pracowni-
kéw, pracodawcy ograniczajg koszty wynikajgce z absencji chorobowych.

Pracownik, ktory uprawia sport przynajmniej raz w tygodniu przez mini-
mum 4 miesiace w okresie czterech lat, ze wzgledu na dobre samopoczu-
cie bedzie w pracy o 20 dni dfuzej od osoby, ktéra unika ¢wiczen fizyczny-
ch. Biorac pod uwage koszt utraconej dziennej aktywnosci pracownika,
ktory w Polsce wynosi ok. 470 zi, potencjalna oszczednos¢ w skali roku
oscyluje w granicach 2350 zi. Poréwnujac to ze srednim wydatkiem na be-
nefity pozaptacowe w 2018 r. w wysokosci 1995 zI, finalnie pracodawca
moze odnotowac ok. 350 zt zysku na kazdym pracowniku, ktéry jest obec-
ny w pracy.

13 Raport: Swiadczenia dodatkowe w oczach pracownikéw , ARC Rynek i Opinia

14 Raport ,Plany Pracodawcédw”, Randstad, 2017

15 https://www.medicover.pl/pakiety-medyczne-dla-firm/jak-przyciagnac-najlepszych-5-swiadczen-pozaplacowych
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Adam Radzki, cztonek Zarzgdu Benefit Systems.
Prowadzone badania na temat satysfakcji pracownikéw z otrzymywanych $wiadczen pozaptaco-
wych wskazuja, ze 75,5 proc. pracownikéw jest zadowolonych lub zdecydowanie zadowolonych
z oferowanych $wiadczen dodatkowych. Jest to wysoki odsetek, zwtaszcza ze zaledwie 22,3 proc.
respondentéw deklaruje, ze firma, w ktérej pracujg bada satysfakcje pracownikow z benefitéw.
Najwiecej firm prowadzacych takie badania robi to raz do roku (59,2 proc.). Czesciej niz raz na
rok satysfakcje pracownikéw z benefitéw bada 15,9 proc. przedsiebiorstw’é.

Rys. 2. Najpopularniejsze Swiadczenia dodatkowe w 2018 roku’”

karnety na sifownie i do klubow fitness _ 51,6%
telefon stuzbowy do uzytku prywatnego _ 39,7%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Rys. 3. Najbardziej pozadane swiadczenia dodatkowe w 2018 roku'é
rozszerzony pakiet opieki medycznej _ 48,5%
samochdd stuzbowy do uzytku
prywatnego
opieka stomatologiczna _ 19,4%
0% 20% 40% 60%

Uwzgledniajac dane z badania Sedlak&Sedlak, trzeba stwierdzi¢, ze korelacja najpopularniejszy-
ch i najbardziej pozadanych przez pracownikéw swiadczen (abonamenty medyczne i sportowe)

16 ,Swiadczenia dodatkowe w oczach pracownikéw w 2018 roku” Sedlak&Sedlak
17 Tamze; https://wynagrodzenia.pl/artykul/podsumowanie-raportu-swiadczenia-dodatkowe-w-oczach-pracownikow-w-2018-

roku

18 Swiadczenia dodatkowe w oczach pracownikéw w 2018 roku” wydanego przez firme Sedlak & Sedlak. Raport powstat

w oparciu o badanie ankietowe, przeprowadzone na prébie 3 077 oséb w dniach od 2.03.2018 do 8.05.2018; https://wyna-
grodzenia.pl/artykul/podsumowanie-raportu-swiadczenia-dodatkowe-w-oczach-pracownikow-w-2018-roku



jest przestankag do stwierdzenia, ze rynku pozaptacowych $wiadczen nie mozna traktowaé w po-
dziale na obszar $wiadczen medycznych, ustugowych (samochdéd badz telefon) czy sportowych,
stanowig one bowiem szeroki koszyk produktéw i ustug, ktére wykorzystywane sg przez praco-
dawcoéw i ich pracownikéw. Dlatego tez rynek ten wymaga szerokiego i spdjnego potraktowania
- bonusy pozaptacowe to kombinacja wielu $wiadczen, ktére coraz czesciej stanowig odpowiedz
na potrzeby pracownikéw oraz zmieniajgce sie standardy zycia.

7. Ekonomiczne ramy rynku $wiadczen pozaptacowych

Kazdy rynek, czyli w omawianym przypadku catoksztatt transakcji kupna-sprzedazy $wiadczen
pozaptacowych, mozna zdefiniowaé za pomocg mechanizméw obrazujgcych kontakt producen-
téw z konsumentami. W ten sposdéb zdefiniowaniu podlega strona popytowa oraz podazowa
rynku.

Na rynku $wiadczen pozaptacowych kluczowym staje sie spostrzezenie, ze strone popytowg sta-
nowig podmioty gospodarcze, a nie konsumenci w rozumieniu teorii ekonomii. Jest to rynek
W ujeciu business-to-business B2B, gdzie transakcje dokonywane sg pomiedzy przedsiebiorcami,
w odrdéznieniu od transakcji pomiedzy przedsiebiorstwami a konsumentami (relacja business-to-
consumer B2C).

Finalnie nalezy zauwazy¢ réwniez, ze warunkiem rozwoju rynku $wiadczen pozaptacowych jest
rozwdj rynku pracy. Na rynku pracy o stronie podazowej, czyli o dostepnej ilosci roboczogodzin
decydujg pracownicy, ktérzy w oparciu o teorie wyboru dokonuja selekcji miedzy wynagrodze-
niem (ptaca), a czasem wolnym.To wtasnie wynagrodzenie stanowi spoiwo rynku pracy oraz ryn-
ku $wiadczen pozaptacowych. Istotg bowiem benefitéw pozaptacowych jest przyciggniecie kan-
dydatéw i zatrzymanie fachowcédw w organizacji. Jest to funkcja uzupetniajgca wzgledem wyna-
grodzenia za prace.

Organizacje, ktére zatrudniajg powyzej 250 pracownikdw, umacniajg sie coraz bardziej w roli
gtéwnego generatora rynku $wiadczen pozaptacowych. Rekrutacja pracownikéw w przedsie-
biorstwach oraz utrzymanie zatogi to duze wyzwanie dla dziatéw HR. Naturalng zatem konse-
kwencja takiej sytuacji jest sieganie w coraz wiekszym stopniu po benefity pozaptacowe jako je-
den z instrumentéw budujgcych wizerunek dobrego pracodawcy.

Ta wspdlna czes¢ obu rynkéw oraz oddziatywanie konsumenta rynku $wiadczen pozaptacowych
na proces decyzyjny zakupu wspomnianej relacji B2B pokazuje, ze finalna relacja wymiany w
analizowanym obszarze jest w postaci business-to-business-to-consumer B2B2C. Ma to swoje
daleko idace implikacje. W tradycyjnym procesie zwigzanym z wyborem ddbr (zakupem ddbr)
mamy do czynienia z poszukiwaniem optymalizacji. Przebiega on w oparciu o pofaczenie ogra-
niczenia budzetowego z preferencjami konsumenta. Pojawia sie pytanie o mechanizm decyzyjny.
Na rynku $wiadczen pozaptacowych linia ograniczenia budzetowego jest linig ograniczen przed-
siebiorcy. Nie jest ona rozporzadzalnym dochodem konsumenta jak w tradycyjnym modelu wy-
boru, lecz stanowi wartosciowo maksymalng ilo$¢ srodkéw pienieznych, jakie przedsiebiorca jest
w stanie przeznaczy¢ na wszystkich zatrudnionych. Srodki pieniezne pochodzg z dwéch obsza-
réw - sg one zgromadzone w ramach ustawowego Zaktadowego Funduszu Swiadczer Socjalny-
ch, czesto zas sg réwniez uzupetniane z sSrodkéw obrotowych pracodawcy.



Ta linia ograniczenia budzetowego pokazuje zatem koszyki débr, ktére moze nabyé przedsie-
biorca i przeznaczy¢ dla pracownika (finalnego konsumenta) w ramach rozporzadzalnych srod-
kéw. To zas$, ktdre z ddbr zostang wybrane przez pracodawce zalezeé bedzie (poza ceng) réwniez
od sumy indywidualnych funkcji uzytecznosci pracownikéw. Jest to reguta, ktéra przyporzadko-
wuje tym wiekszg warto$¢ uzytecznosci, im wyzej ocenia je pracownik bedacy finalnym konsu-
mentem dobra.

Na rynku swiadczen pozaptacowych mamy zatem do czynienia z dwuelementowym procesem
decyzyjnym. Jego pierwsza sktadowa to ograniczony budzet pracodawcy na dobra, ktére spet-
niajg funkcje benefitow. Drugim czynnikiem jest uzytecznosé, ktdrag uzyskuja pracownicy z posia-
dania takich débr.

Rozwazymy dla uproszczenia dwuproduktowy model rynku swiadczen pozaptacowych. Na rynku
tym mamy do czynienia z dobrem Q oraz Qg, ktére sprzedawane sg po odpowiednio cenie P,
oraz P,. Wéwczas linia ograniczenia budzetowego (LOB) przedsiebiorcy, ktéry bedzie nabywat
na rynku swiadczen pozaptacowych dobra Q1 oraz Q; bedzie liniowg kombinacjg ceny ilosci do-

stepnych na rynku débr postaci:
LOB = P1 Q1 + P2Q2

Przedsiebiorca zatem bedzie dokonywat zakupu takiej ilosci débr Q; oraz Q; , ktére beda spet-
niaty warunek optymalizacji sumy preferencji zatrudnionych pracownikéw oraz preferencji wta-
snych (przedsiebiorstwa per se). Wybierze zatem najwyzej potozong krzywa uzytecznosci, styczng
do krzywej ograniczenia budzetowego. Warunek ten spetniony jest w punkcie O na ponizszym
rysunku.

Rys. 4.

>

Wyznaczenie linii ograniczenia budzetowego przedsiebiorstwa, ktére zostanie przeznaczone na
zakup $wiadczen pozaptacowych jest najczesciej sprawg dosc prostg, wymagajaca jedynie okre-
$lenia budzetu bgdz weryfikacji, czy i w jaki sposéb $wiadczenie moze zostaé pokryte w ramach
ZFSS. W wypadku poszukiwania krzywych uzytecznosci sprawa staje sie znacznie bardziej ztozo-
na. Krzywe te okreslajg bowiem stope substytucji miedzy dwoma dobrami na réznych pozioma-
ch konsumpcji. Czyli taka stope substytucji, przy ktérej dla nabywcy jest bez znaczenia, ile jedno-
stek dobra Q; jest w stanie wymienic¢ na dobro Q; . Dla lepszego zrozumienia - stopa ta pokazu-
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je substytucje pomiedzy przyktadowo: biletami do kina czy do teatru badZ ubezpieczeniem me-
dycznym a kartg sportowg. Stopa substytucji bowiem przedstawia preferencje i gusty konsumen-
tow.

Jak juz wykazano w przypadku rynku $wiadczen pozaptacowych, kazda z krzywych obojetnosci
jest suma uzytecznosci wszystkich finalnych konsumentéw w relacji B2B2C, jak i sumy uzyteczno-
$ci podmiotéw, ktére dokonujg zakupu swiadczen pozaptacowych. Uzytecznosé tych ostatnich
wydaje sie by¢ podyktowana spetnieniem funkcji motywacyjnej, czy tez ,benefitowej” jako funk-
cji celu, co przy zatozeniu racjonalnych oczekiwan konsumentéw winne byé pochodng preferen-
cji finalnego uzytkownika $wiadczenia. W praktyce blisko 50% konsumentéw ma wptyw na zakup
sSwiadczen dokonywanych przez swojego pracodawce’. Wobec powyzszych rozwazan wydaje
sie by¢ mozliwym okreslenie stopy substytucji jako pochodnej preferencji finalnych uzytkowni-
kéw débr pozaptacowych.

Preferencje finalnych uzytkownikéw dotyczgce zakupu przez pracodawce swiadczen pozaptaco-
wych bada Sedlak & Sedlak: ,Zdecydowanie najbardziej pozadanym benefitem jest rozszerzony
pakiet opieki medycznej - 48,4% sposréd osdb wskazato to swiadczenie jako najbardziej atrak-
cyjne. Na drugim miejscu znalazt sie samochdéd stuzbowy - 20,3%, a na trzecim - opieka stomato-
logiczna (19,3%)"20. Z badania tego wynika réowniez struktura cenowa zakupionych koszykdw:
.Najwiecej respondentow (32,6%) korzysta z benefitéw o wartosci nieprzekraczajagcej 200 PLN
miesiecznie. 23,6% badanych otrzymuje benefity o wartosci od 201 PLN do 400 PLN. Swiadcze-
nia, ktérych miesieczna wartos$¢ przekracza 800 PLN, otrzymuje 24,3% zatrudnionych”21.

Wypadkowa preferencji finalnych konsumentéw korygowana jest popytem na swiadczenia, za
ktére odpowiada pracodawca, co wykazaliémy w ramach funkgji sprzedazy B2B2C. Finalnie bo-
wiem ,zdecydowanie najpowszechniejszym benefitem sg karnety na sitownie i do klubdéw
fitness”. Odsetek pracownikéw otrzymujgcych ten benefit od lat jest najwyzszy. W tym roku wy-
nidst on 46,5%. Drugie miejsce to ubezpieczenie na zycie (38,3%). Na trzecim miejscu znalazt sie
podstawowy pakiet opieki medycznej (36,5%)"%2. Z powyzszych rozwazan wynika wiec, ze mapy
preferencji uzytkownikéw oraz klientéw rynku $wiadczen pozaptacowych nie sg tozsame.

Badanie agencji ARC Rynek i Opinia?? wskazuje, ze do grupy najbardziej pozadanych swiadczen
pozaptacowych w roku 2018, sposréd oferowanych przez pracodawcéw, nalezaty dofinansowa-
nia do urlopdw oraz prywatna opieka medyczna. Szczegdty przedstawiono na rysunku 5.

Mozna dokona¢ podziatu powyzszych danych na $wiadczenia ekwiwalentnie pieniezne i niepie-
niezne. Do $wiadczen pienieznych mozna zaliczy¢:

e dofinansowanie do urlopdéw (24%)
e bony i kupony podarunkowe, karty przedptacone (7%)

e paczki na swieta (5%)

19 47,4% badanych ma mozliwos¢ decydowania o sktadzie pakietu $wiadczern dodatkowych; por. Sedlak & Sedlak (2018),
Swiadczenia dodatkowe w oczach pracownikéw w 2018 roku, s. 8.

20 |bidem, s. 6-7
21 |bidem, s. 7

22 |bidem, s. 21. Ankietowani mogli zaznaczy¢ wiecej niz jedng odpowiedz. Wobec tego na podstawie tak zdefiniowanych
preferencji nie da sie wykresli¢ funkcji obojetnosci

23 ARC Rynek i Opinia Sp. z 0.0.(2018), Raport z badania budzetéw na pozaptacowe $wiadczenia pracownicze
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e pomoc finansowa (4%)

e dofinansowanie do opieki i rozwoju dziecka (2%).

kacznie $wiadczenia pienigzne stanowig 42% deklaracji respondentéw.

Pozostate swiadczenia (niepieniezne) stanowig konkurencje produktowa, i naleza do nich:
* prywatna opieka zdrowotna (12%)
e szkolenia i kursy zawodowe (11%)

® zajecia sportowe (4%).

Oddzielng kategorie stanowig stuzbowe telefony, samochody czy laptopy (i inne), ktérych uzyt-
kowanie w celach prywatnych umozliwia pracodawca (4%).

Rysunek 5. Najatrakcyjniejsze swiadczenia pracownicze.

Dofinansowanie do urlopow (w formie gotowki, voucherow na wyjazdy _ 24%

etc.)
Prywatna opieka zdrowotna - 12%

Szkolenia, kursy zawodowe - 11%

Ubezpieczenie (na zycie, NNW, majatkowe itp.) oraz programy emerytalne - 9%
Bony i kupony podarunkowe, karty przedptacone . 7%
Stuzbowy telefon/samochod/laptop do uzytku prywatnego . 6%
Paczki na Swieta . 5%
Zajecia sportowe (basen, sitownia, fitness) l 4%

Pomoc finansowa (pozyczki, zapomogi) I 4%

Dofinansowanie do opieki i rozwoju dziecka (rowniez dofinansowanie I 29%
wyjazdow)

Zrédto: ARC Rynek i Opinia Sp. z 0.0. (2018). Raport z badania budzetéw na pozaptacowe $wiadczenia

pracownicze.
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8. Aktywnos¢ fizyczna pracownikéw
- polski patent na swiadczenia pozaptacowe

8.1. Program MultiSport - pierwsze sportowe rozwiazanie na polskim
rynku Sswiadczen pozaptacowych

Na rosngcym rynku swiadczen pozaptacowych warto wspomnieé o rozwigzaniu, ktére dla wielu
Polakéw jest najbardziej pozgdanym benefitem oferowanym przez pracodawce, czyli o karcie
MultiSport. To catkowicie polskie rozwigzanie, ktére zrodzito sie w 2004 roku w Warszawie. Po
rozwinieciu oferty podobng wprowadzita inna spdétka - OK System. Dzi$ obie firmy wspdtpracuja
z ponad 4000 obiektéow sportowo-rekreacyjnych (karty obu firm réwnoczesnie akceptuje 1600
obiektéw), natomiast to Benefit Systems, ktéry dtuzej rozwija produkt, ma zdecydowanie wiecej
klientow-firm. Na koniec czerwca br. liczba aktywnych kart sportowych oferowanych przez Grupe
Benefit Systems w Polsce przekroczyta milion, czyli doktadnie wyniosta 1 046,6 tys. szt?4.

System, w ktérym funkcjonuje Benefit Systems jest unikalny w skali $wiata. Jako tacznik miedzy
rynkiem ustug sportowych a pracodawcami, Benefit Systems stanowi przyktad modelu bizneso-
wego bliskiego idei tzw. sharing economy, rozdzielajgcej mozliwo$é uzywania pewnego dobra
lub ustugi od koniecznosci jego posiadania. Przyktad biznesu opartego na tgczeniu posiadaczy
okreslonych débr z osobami chetnymi, by z nich skorzystad.

Skutkiem wypracowanego schematu wspotpracy i wzajemnych relacji jest generowanie réwno-
waznych korzysci dla wszystkich stron procesu transakcyjnego (win-win, cho¢ w tym kontekscie
zasadniej jest uzy¢ sformutowania win-win-win):

e Kklienci, czyli pracodawcy: mogg w kompleksowy sposéb zapewnié pracownikom dodatkowe
korzysci z zatrudnienia, majg dodatkowy argument w walce o nowego pracownika, element
dziatan employer branding;

e partnerzy, czyli obiekty sportowo-rekreacyjne: zwiekszaja swoje przychody i pozyskujg do-
datkowych klientéw, czesto sg to osoby wczesniej niekorzystajgce w ogdle z tego typu obiek-
téw i oferty. Sa to kluby fitness, baseny, zajecia jogi, strzelnice itp.;

e uzytkownicy kart, czyli pracownicy i ich rodziny: majg mozliwos$¢ korzystania z kilku tysiecy
obiektéw sportowych w catej Polsce dzieki karcie optacanej przez pracodawce w catosci lub
W znaczacej czesci.

W omawianym przypadku schemat dziatania polega na tym, ze wystawca karty jest posrednikiem
B2B i dziata pomiedzy oferujgcym pracownikom bonusy pozaptacowe pracodawcy a ustugo-
dawca - wilascicielem obiektu sportowego, takiego jak sitownia, klub fitness czy basen. Konco-
wym beneficjentem jest pracownik, ktéry ma mozliwos$é skorzystania z szerokiej gamy oferty
obiektéw sportowych w catym kraju za darmo (lub za cze$¢ ptatnosci standardowej). W tym mo-
delu dziatajg dwie, wspomniane juz spétki, choc sg w ich dziataniu réznice: Benefit Systems dzia-
ta $cisle na rynku B2B i karty MultiSport nie mozna otrzymac inaczej niz poprzez pracodawce,
natomiast OK System (pakiety goFIT, FIT&more) posiada odstepstwa od tej zasady - pakiety sa

24 Ponad milion Polakow éwiczy dzieki wsparciu pracodawcdw, https://www.benefitsystems.pl/o-nas/centrum-prasowe/ko-
munikat/ponad-milion-polakow-cwiczy-dzieki-wsparciu-pracodawcow/
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np. dostepne w ramach promocji z partnerami, na serwisach promocyjnych??, itp. Z drugiej stro-
ny program MultiSport zostat ostatnio poszerzony o mozliwo$é wykupienia karty dla osoby
60+26. Karte te jednak nadal mozna naby¢ wytacznie poprzez osobe posiadajgca karte Multi-
Sport typu pracownik.

8.2. Model biznesowy

Rolg operatora karty jest skonstruowanie dla pracodawcy takiej oferty, ktéra bedzie atrakcyjna
dla pracownikéw. Finalnie oznacza to, ze beda woleli dostaé karte sportowa, niz np. bardziej
wymierne swiadczenia, jak dofinansowanie do innych form rozrywki i rekreacji czy $wiadczen ma-
terialnych proponowanych przez konkurencyjne firmy. Z perspektywy przedstawiciela dziatu HR
firmy szukajgcej benefitow dla swoich pracownikéw, karta sportowa jest tylko jedng z wielu opgji,
na ktérg mozna przeznaczy¢ $rodki z ZFSS lub po prostu fundusze zarezerwowane przez praco-
dawce na $wiadczenia pozaptacowe.

Drugim elementem dziatarh operatora karty jest przygotowanie infrastruktury dla uzytkownikéw
wydawanej karty, czyli zawarcie uméw z klubami fitness, basenami, klubami jogi i innymi prywat-
nymi lub samorzadowymi obiektami sportowymi. Cechg charakterystyczng polskiego modelu
biznesowego jest opieranie sie na niezaleznych klubach, najczesciej nalezgcych do drobnych
i $rednich przedsiebiorcéw, czesto firmach rodzinnych, dla ktérych zastrzyk przychodéw z karty
(w tym wymiarze nie ma ona charakteru abonamentowego - operator karty ptaci za realne, fi-
zyczne skorzystanie z danego obiektu sportowego) - jest istotnym strumieniem przychoddw,
wptywajgcym na rentownosc¢ biznesu, ale takze sktaniajgcym ludzi do tej pory nieuprawiajgcych
sportu do rozpoczecia aktywnosci, a wiec generuje takze ruch klientéw.

Trzeba tez zwréci¢ uwage, ze system ten zapewnia powszechny i proporcjonalny dostep do moz-
liwosci aktywnego uprawiania sportu, takze poza wielkimi i duzymi osrodkami miejskimi, gdzie
w gtébwnej mierze sg zlokalizowane obiekty nalezace do najwiekszych sieci oferujgcych dostep
do ustug sportowych. Wpisuje sie to takze w bardziej zréwnowazony model rozwoju, ktéry po-
zwala na to, by takze w mniejszych osrodkach mozna byto pdjs¢ na basen czy sitownie, a Polacy
mieli szanse na bardziej aktywne zycie w swojej rodzinnej miejscowosci i mogli korzysta¢ z bar-
dziej urozmaiconych form aktywnosci.

Jest to model o tyle odmienny od tych popularnych w krajach zachodnich, ze zasadniczo wiek-
szo$¢ operatoréw zachodnich wydaje karte uprawniajgcg do korzystania wytgcznie z sieci wta-
snych obiektéw, a jednoczesnie tworzy te sieci poprzez zakup na wtasnosé obiektéw i klubow
sportowych, formujac swego rodzaju monopol dla swoich klientéw - ich karta bowiem nie dziata
w obiektach nienalezgcych do danego operatora. Dlatego w polskim modelu operator karty
dziata na rynku B2B i jest de facto posrednikiem pomiedzy pracodawca majagcym do wydania
srodki na bonusy dla pracownikéw a ustugodawca, czyli wtascicielem obiektu, jako swego rodza-
ju katalizator generujacy optymalny przeptyw srodkéw finansowych.

Z tego punku widzenia model operatora jako posrednika generuje kilka pozytywnych zjawisk na
rynku:

25 Np.: www.aktywnizbgzbnpp.pl, www.groupon.pl/deals/ok-system-polska-s-a
26 www.kartamultisport.pl/senior
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1. sprzyja rozwojowi i réznorodnosci matych i srednich, czesto rodzinnych firm prowadza-
cych kluby fitness, obiekty sportowe itp., gdyz generuje dla nich zaréwno strumien
przychodow, jak i sktania je do konkurencji z innymi tego typu obiektami na danym mi-
krorynku (konsument finalny wszak gtosuje nogami - idzie tam, gdzie bardziej mu od-
powiada, a za nim idg jego pienigdze);

2. sprzyja powstawaniu miejsc pracy: wiele zachodnich sieci fitness posiadajgcych rozbu-
dowane sieci klubéw i wydajgcych swoje karty do nich na zasadzie wytgcznosci stawia
na kluby bezobstugowe, tj. zasadniczo pozbawione personelu, lub dgzy do minimaliza-
cji niezbednego zatrudnienia. Model, w ktérym klub prowadzony jest przez przedsie-
biorce, ktéry nie ma monopolu na posiadaczy kart i musi rywalizowac z innymi sprawia,
ze istotnym elementem staje sie obstuga i jej jako$¢ - zwtaszcza instruktorzy i trenerzy.
To nie tylko generuje miejsca pracy (zwtaszcza dla ludzi mtodych, dopiero wchodzacych
na rynek pracy), ale sprzyja tez bezpieczenstwu ¢wiczacych i powoduje poprawe eduka-
cji i kultury w zakresie aktywnosci fizycznej;

3. sprzyja optymalizacji kosztéw po stronie pracodawcy i poprawia jakosé obstugi po stro-
nie $wiadczacego ustuge;

4. stanowi dodatkowe Zrédto przychodéw dla samorzaddw, zmniejszajac poziom koniecz-
nych doptat do deficytowych zwykle basendw;

5. pobudza konkurencje miedzy obiektami sportowymi, dajac posiadaczowi karty (pra-
cownikowi) mozliwo$¢ wyboru z dostepnych i honorujgcych karte lokali.

8.3. Wplyw rozwoju kart sportowych na obiekty sportowo-rekreacyjne

Popularnos¢ kart sportowych w Polsce umozliwia przesytanie strumienia przychodéw zaréwno
drobnym przedsiebiorcom, jakimi sg najczesciej wtasciciele klubdw i sitowni, jak tez obiektom
sportowym, ktérych wtascicielami sg samorzady (miejskie ptywalnie to kolejny obok kluboéw fit-
ness partner operatorow kart). Szczegdlnie istotne jest to dla tych mniejszych i mniej zamoznych
jednostek samorzadu terytorialnego, dla ktérych utrzymanie zazwyczaj deficytowej ptywalni jest
sporym obcigzeniem budzetu. Sam tylko gietdowy Benefit Systems szacuje, ze od momentu wej-
$cia na Gietde Papieréw Wartosciowych (2011 r.) za jego posrednictwem do partneréw trafito
ponad 2 mld zt. Eksperci sg zgodni, ze polska branza fitness dzieki dodatkowym zastrzykom fi-
nansowym od operatoréw kart sportowych o kilka lat wyprzedza branze z krajéw naszego regio-
nu Europy, jak Czechy, Stowacja czy Wegry.

Szacuje sig, ze karty sportowe odpowiadajg za ok. 20-30 proc. przychoddw kluboéw fitness. Na
przyktadzie dostepnych danych wida¢, ze moze to by¢ jeszcze mniej. Oszacowana przez Deloitte
i przytoczona juz w raporcie warto$¢ rynku fitness w Polsce w 2017 roku to 3,7 mld z?7. Za ten
sam okres najwiekszy operator - Benefit Systems - z segmentu kart sportowych odnotowat przy-
chody rzedu 730,7 min zt. Spdtka nie informuje, jaki procent tej kwoty finalnie jest przedmiotem
rozliczen z partnerami, ale z powyzszego zestawienia wida¢, ze wptywy wygenerowane przez kar-
ty MultiSport nie moga stanowi¢ wiecej niz 20 proc. wartosci catego rynku fitness.

Na polskim rynku powstata swoista symbioza - kluby moglyby funkcjono-
wac bez partnera w postaci operatora karty sportowej, gdyz srodki z wej-
sciowek od posiadaczy kart stanowia jedynie utamek cafych przychodéw.

27 Skonsolidowany raport roczny Grupy Kapitatowej Benefit Systems za rok 2017
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Jednak akceptujac karty, moga zarobi¢ wiecej i przyciagna¢ nowych klien-
tow. Zdaniem wiekszosci wiascicieli to osoby, ktore bez karty nie zostatyby
klientem klubu. Z kolei dla operatora karty kazdy nowy partner to wieksza
atrakcyjnos¢ wilasnej oferty, a takze fatwiejsze utrzymanie i pozyskanie
klientéw. Karty sportowe w biznesie klubow fitness sa jak wspomagajacy
silnik elektryczny w rowerze: bez niego tez mozliwe jest poruszanie sie, ale
dzieki wspomaganiu mozna przemieszczac sie szybciej i mniejszym nakfa-
dem sit.

Przychody od operatorow kart sportowych stanowig dodatkowy zastrzyk finansowy dla wtascicieli
obiektéw sportowych. W rezultacie ,efektem ubocznym” popularnosci kart sportowych sg dwie
wazne dla rynku fitness konsekwencje:

1. dominacja polskiego kapitatu na rynku, przy niskim poziomie koncentracji;

2. generacyjna zmiana charakteru tego typu obiektéw.

Po pierwsze nad Wistg utrzymat sie ksztatt rynku fitness zupetnie odmienny od tych, jakie ugrun-
towaly sie w zachodniej Europie, gdzie standardem jest dominacja sieciowych podmiotéw
o udziatach stanowigcych znaczacg czes$é rynku. Lokalne kluby petnig zas funkcje uzupetniajgca.
We Francji najwieksza sie¢ L'Orange Bleue liczy 408 obiektéw (dane na koniec 2017 roku),
w Niemczech lider pochwali¢ sie moze 321 obiektami - to sie¢ Clever Fit. Nastepny jest Mc Fit -
189 klubow.

Tymczasem w Polsce zachowany zostat model skrajnego wrecz rozproszenia wtascicielskiego. Na
2600 klubdw fitness (szacunki Deloitte) najwieksza sieé - Calypso - posiada 50 lokalizacji, co daje
jej udziaty rynkowe na poziomie nieprzekraczajgcym 2 proc. Juz 12 obiektéw daje wstep na liste
10 najwiekszych sieci w kraju.

W tym obszarze znaczacym inwestorem pozostaje Benefit Systems, wtasciciel lub udziatowiec
kilkunastu réznych sieci (fagcznie 150 klubéw). Catkowicie odmienng strategie w tym obszarze ma
natomiast drugi podmiot - OK System, ktdry tego typu inwestycji nie prowadzi i - jak wynika
z informacji wtasciciela spéfki, firmy Medicover?® - nie ma tez planéw przejmowania ani tworze-
nia wtasnych klubéw fitness. Spoétka nastawia sie wytacznie na umowy z jak najwieksza liczba
partneréw w catym kraju - posiadacze jednej z kart (FIT&More) majg mozliwosé wstepu nawet do
4500 obiektow??.

Co interesujace, kart sportowych w wiekszosci nie honorujg kluby prowadzone w Polsce przez
miedzynarodowe sieci. Tak jest w przypadku McFit, Fitness24Seven. Sieci te dysponujac wiek-
szym zapleczem kapitatowym, tworzg wiasne struktury marketingu oraz sprzedazy i proponujg
pracodawcom wtasne karty abonamentowe.

Polskie firmy fitness rosng organicznie, a bazg do tego jest wzrost catego rynku, ktérego wartosé
podwoita sie w ciggu szesciu lat. Szacunki odnosnie perspektyw na najblizsze lata utrzymujg sta-

28 Wypowiedz cztonka Zarzadu Medicover Adama Biatkowskiego - ,Medicover dorzuca fitness do leczenia”, Puls Biznesu,
9.07.2018.

29 www.oksystem.pl/oferta/firmowy



ty, kilkuprocentowy wzrost. To rowniez jest wyréznikiem Polski na tle krajow zachodnich, gdzie
wzrosty sg symboliczne albo wrecz panuje stagnacja w zakresie przychodéw.

8.4. Spoteczny wymiar aktywnosci fizycznej pobudzanej przez benefity

Trudno nie zgodzi¢ sie z tezg, ze osoby aktywne fizyczne sg po prostu zdrowsze. Patrzagc na te
kwestie z punktu widzenia pracodawcy: mniej dni spedzg na zwolnieniach lekarskich i mogg by¢
wydajniejsze w wykonywanej pracy. Aktywnos$¢ fizyczna zwieksza wydajnosé i efektywnosé pra-
cownikéw, ktdrzy rzadziej choruja, wiec generuja nizsze koszty dla pracodawcow. Staba kondy-
cja, brak aktywnosci fizycznej i przemeczenie pracownikéw powodujg widoczny spadek odpor-
nosci, zwiekszajg ryzyko zachorowan, a w konsekwencji nieobecnosci w pracy. W tym sensie fi-
nansowana przez pracodawce mozliwo$¢ darmowego dbania o kondycje i zdrowie jawi sie jako
inwestycja w pracownika.

Szacuje sie, ze osoba aktywna fizycznie jest na zwolnieniach srednio o cz-
tery dni krécej w roku. Dla pracodawcy to srednio 2350 zt oszczednosci na
kazdym takim pracowniku. Daje to 235 min zt na kazde 100 tys. oséb, kté-
re zmienily swoj tryb zycia w efekcie otrzymania karty sportowej. A sam
tylko Benefit Systems szacuje, ze takich oséb wsréd swoich klientéw ma
500 tys. Oszczednos¢ dla stuzby zdrowia (i tej publicznej, i prywatnej) jest
trudna do oszacowania, cho¢ z pewnoscia réwniez znaczaca. Z kolei z da-
nych ZUS wynika, ze w 2017 r. przedsiebiorcy wydali z wtasnej kieszeni
6,3 mld zI, finansujac pierwszy miesiagc zwolnienia lekarskiego swoich
pracownikow.

Uprawnione jest stwierdzenie, ze karty rozruszaty Polakéw - zwiekszyty ilo$¢ oséb uprawiajgcych
aktywnosc fizyczng, korzystajacych z sitowni, basendéw czy klubdw fitness. Rozpropagowanie ta-
niej lub wrecz bezptatnej karty, ktérg dostaje sie od pracodawcy, zdaje sie zrobito wiecej dla po-
pularyzacji i promocji zdrowego stylu zycia oraz kultury fizycznej niz wiele kampanii spotecznych
czy zalecen lekarzy.

Z badan Instytutu Badan Strukturalnych, przygotowanych na zlecenie Ministerstwa Sportu
i Turystyki w 2017 roku wynika, ze jesli co druga nieaktywna osoba w Polsce zaczetaby ¢wiczy¢,
datoby to nastepujgce korzysci:

e 100 000 oséb wiecej pracujacych w polskiej gospodarce

e 190 000 oséb mniej z nadwaga i 634 000 mniej otytych

e 11000 mniej zawatow w skali kraju

e 25000 mniej zgondéw z powoddw zdrowotnych

e 3000 000 000 zt mniej kosztéw zwigzanych z absencjg pracownikéw

e 440 000 000 zt oszczednosci w systemie ochrony zdrowia

W tym miejscu trzeba zwréci¢ uwage, ze swiadczenia pozaptacowe w postaci karty umozliwiaja-
cej wejscie na basen czy udziat w innych zajeciach sportowych sg takze dostepne dla cztonkdéw
rodzin, a w ostatnim czasie rowniez dla senioréw. Nie chodzi jedynie o mozliwos¢ wyjscia z do-
mu, ale o poprawe kondycji fizycznej. W sytuacji zmian demograficznych, przed ktérymi stoi Pol-



ska, czyli starzejgcego sie spoteczenstwa i rosngcych naktaddéw na stuzbe zdrowia, moze to po-
zwoli¢ na oszczednosci miliardéw ztotych.

W 3400 klubach fitness (lub w wezszej definicji obiektu 2600 klubdéw) prawie 3 min Polakéw zo-
stawia co roku 3,7 mld zt. W Polsce zapanowata moda na bycie fit z czego korzystaja takze inni
przedsiebiorcy, jak producenci odzywek i suplementéw, odziezy czy réznego rodzaju gadzetdw.

9 . Swiadczenia pozaptacowe w Polsce - perspektywy i wyzwania.

Rozwdj benefitéw pracowniczych skorelowany jest z okresem prosperity gospodarczej w Polsce.
Jednym z wyzwan dla podmiotéw swiadczacych tego typu ustugi bedzie umiejetne odnalezienie
sie w czasie spowolnienia rozwoju naszej gospodarki. W tym swietle uzasadniona wydaje sie
teza, iz w najblizszym czasie spodziewac sie mozna dalszych proceséw konsolidacji podmiotéw
z segmentu $wiadczen pozaptacowych i nastgpi integracja ustug.

Przyktadem takiego dziafania jest transakcja wejscia do grupy Medicover
operatora kart OK System. Ten krok to zapowiedz oferty bedacej préba
uzyskania synergii ze swiadczenia dwéch cieszacych sie najwieksza popu-
larnoscia wsréd pracownikow, swiadczen pozaptacowych. ,Dozbrajanie
sie” w sieci klubéw fitness i sportowych przez firmy specjalizujace sie do
tej pory w abonamentach medycznych, to zapowiedz sporego przetaso-
wania na rynku. Dowodzi to, ze pierwsze podmioty juz zaczynaja postrze-
gac rynek bardziej holistycznie w kategoriach nie tylko sportu czy zdrowia,
ale po prostu jako miliardy do zagospodarowania z funduszu swiadczen
socjalnych. Dzieki transakcji Medicover posiada mozliwosé swiadczenia
kompleksowej oferty: abonament medyczny + karta sportowa. W tej sytu-
acji nie mozna wykluczyé, ze na podobny krok zdecyduje sie gtéwny rywal
- Lux Med, ktory zostat w 2013 roku przejety przez globalna
korporacje Grupe Bupa.

Medicover przejmujac 78 proc. udziatéw w OK System podkresélat, ze stanowi to uzupetnienie
jego oferty i de facto ma to na celu z jednej strony uzyskanie wymiernej synergii - ludzie upra-
wiajgcy sport sg zdrowsi, a wiec mniej obcigzajg abonament medyczny. Z drugiej strony - grupa
chce wykorzystac fakt zebrania w jednym produkcie dwdch najpopularniejszych na polskim ryn-
ku benefitéw. Baza 700 tys. klientéw abonamentu medycznego stanowi tez perspektywiczny ob-
szar ekspansji z kartami sportowymi OK System30.

Kolejnym wartym baczniejszego obserwowania zjawiskiem jest wzmozone zainteresowanie ryn-
kiem benefitow ze strony Grupy PZU. Potencjat inwestycyjny, ktérym dysponuje jedna z najwiek-
szych instytucji finansowych tej czesci Europy w pofaczeniu z doswiadczeniem w oferowaniu
ubezpieczen - réwniez cieszacych sie duzym powodzeniem jako Swiadczenie pozaptacowe
- daje solidne podstawy odegrania waznej roli na rynku. | zdaje sie wilasnie takie ambicje ma
Grupa PZU. W tym aspekcie nie bez znaczenia moze by¢ kwestia oferty firmy kontrolowanej
przez panstwo, dla ktérej naturalnym krokiem bedzie adresowanie jej do innych firm panstwo-
wych, czy urzeddw i instytucji publicznych.

30 https://www.pb.pl/medicover-dorzuca-fitness-do-leczenia-934308
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10. Podsumowanie

Nowoczesna gospodarka tworzy nowe rynki, ale jednoczesnie bez sentymentéw przyczynia sie
do naturalnego umierania kolejnych branz. Te nowe czasem sa trudne do zdefiniowania i ujecia
w ramy, co stanowi szczegdlne wyzwanie dla instytucji i organéw panstwa.

Takim przyktadem moze by¢ witasnie rynek $wiadczen pozaptacowych. Preznie rozwijajgca sie
branza potrzebuje nie tyle regulacji, co dokonania systematyzacji oraz nakreslenia wtasciwych
ram definiujgcych rynek i podmioty na nim funkcjonujace. Istotne, aby rynek, ktéry wart jest dzi$
kilkanascie miliardéw ztotych, rosnie nieprzerwanie w niemal dwucyfrowym tempie i daje dzie-
sigtki tysiecy miejsc pracy, mogt dalej rozwijaé sie na zdrowych zasadach. Tym bardziej, ze anali-
zujac rozwéj gospodarczy Polski rzadko spotyka sie takie sukcesy wzrostu organicznego w opar-
ciu o instytucje z polskim kapitatem. Segment Swiadczen pozaptacowych zostat wykreowany
niemal od podstaw, dzi§ szacowany jest na ponad 12 mld zt (w 2013 roku byto to zaledwie 8 mld
zt) i charakteryzuje sie prognozami solidnych wzrostéw w najblizszych latach.

Nie moze wiec dziwi¢ fakt, ze atrakcyjno$¢ segmentu przycigga miedzynarodowe koncerny, kté-
re obecnie na szerokim rynku $wiadczen pozaptacowych odgrywajg istotng role (Medicover, Lux
Med, Edenred, Sodexo). Rywalizujg z nimi polskie podmioty wsréd ktérych wyrdznia sie Benefit
Systems dziatajgcy w oparciu o autorski model posrednika wydajacego karty MultiSport. Spore
ambicje (i mozliwosci inwestycyjne) ma w tym obszarze tez Grupa PZU. Dlatego tez w kontekscie
wyzwan dla panstwa pozostaje odpowiednie monitorowanie dalszych zmian na nim zachodza-
cych.

Trzeba tez zdecydowanie przypomnieé, ze polski rynek jest wyjatkowo atrakcyjny ze wzgledu na
duzy potencjat wzrostu zapewniajgcy wiele miejsc pracy i ozywiajacy lokalne perspektywy. To
w oczywisty sposéb bedzie przyciggato zachodnich operatoréw dysponujgcych duzymi mozli-
wosciami finansowymi. W tej sytuacji istotne jest, aby panstwo polskie zapewnito co najmnie;j
réwne traktowanie podmiotdéw i zapobiegto uprzywilejowaniu kapitatu zagranicznego.

Rynek swiadczerh pozaptacowych mozna obrazowo przyréwnac do roze-
grania pitki w futbolu amerykanskim. Rozgrywajacym z pitka w reku sa
dziaty HR w firmach, dysponujace okreslonym budzetem na swiadczenia
pozaptacowe. Na boisku porusza sie wielu zawodnikow, ktorzy szukaja so-
bie najlepszej z punktu widzenia rozgrywajacego pozycji, aby otrzymac
lub przeja¢ podanie (czyli zlecenie na swiadczenie pozaptacowe). Panstwo
jest sedzia, ktory patrzy na cafoksztatt wydarzen rozgrywajacych sie na bo-
isku, nie koncentrujac sie na pojedynczych zawodnikach.
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